Datenschutzerklarung

Mit diesen Datenschutzhinweisen kommt die Stiftung Geschichte des Ruhrgebiets fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten ihrer Informationspflicht gemaB Artikel 13 der
europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) nach.

Diese Datenschutzerklarung gilt fur die Verwaltung personenbezogener Daten der Nutzenden
durch das Bibliotheksmanagementsystem (Alma) und die Verwendung des durch die Bibliothek
des Ruhrgebiets verwendeten bibliothekarischen Suchsystems (Primo VE NDE). Die
Datenschutzerklarung der Homepage der Stiftung und lhrer Subdomains konnen Sie dort
einsehen. Angaben zum Datenschutzbeauftragten und Verantwortlichen sind ebenfalls dieser
Erklarung zu entnehmen.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Erhebung der Daten findet gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO iV.m § 3 Abs. 1 des
Hochschulgesetzes des Landes Nordrhein-Westfalen (HG NRW) und der Geblhrenordnung der
bibliothekarischen Einrichtungen vom 23. Februar 2010 statt.

Die Benutzung der Bibliothek ist vor Ort in der Bibliothek ohne Verarbeitung personenbezogener
Daten moglich. Eine Ausleihe in der Bibliothek ist aber satzungsgeman nur moglich, wenn ein
Benutzungskonto angelegt wird und folgende Angaben gemacht werden:

- Vorname, zweiter Vorname, bevorzugter Vorname, bevorzugter zweiter Vorname,
Nachname, bevorzugter Nachname, Titel, Geburtsdatum,

- Kontaktinformation: E-Mail-Adresse und Telefonnummer,

- Kontaktinformation: Anschrift.

Folge des Widerspruchs

Sollten Sie der Verarbeitung widersprechen, konnen Bibliotheksservices, die diese Daten
erfordern, nicht genutzt werden.

Ihre Rechte als betroffene Person

Sie kdnnen als betroffene Person jederzeit die lhnen durch die DSGVO gewahrten Rechte
geltend machen:

= das Recht auf Auskunft, ob und welche Daten von Ihnen verarbeitet werden (Art. 15
DSGVO),

= das Recht, die Berichtigung oder Vervollstdndigung der Sie betreffenden Daten zu
verlangen (Art. 16 DSGVO),

= das Recht auf Loschung der Sie betreffenden Daten nach MaBgabe des Art. 17 DSGVO,

= das Recht, nach MaBgabe des Art. 18 DSGVO eine Einschrankung der Verarbeitung der
Daten zu verlangen,

= das Recht auf Datenubertragbarkeit nach MaBgabe des Art. 20 DSGVO,

= das Recht auf Widerspruch gegen eine kuinftige Verarbeitung der Sie betreffenden Daten
nach MaBgabe des Art. 21 DSGVO.

Sie haben uber die genannten Rechte hinaus das Recht, eine Beschwerde bei einer
datenschutzrechtlichen Aufsichtsbehorde einzureichen (Art. 77 EU-DSGVO), zum Beispiel bei
der fur die Hochschule zustandigen


https://www.ruhr-uni-bochum.de/de/datenschutzerklaerung
https://www.ub.ruhr-uni-bochum.de/files/unibibliothek-bochum-template/content/footer/datenschutz/ab-827.pdf
https://www.ub.ruhr-uni-bochum.de/files/unibibliothek-bochum-template/content/footer/datenschutz/ab-827.pdf
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Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzhinweise abzuandern, um sie gegebenenfalls
an Anderungen relevanter Gesetze bzw. Vorschriften anzupassen oder lhren Bediirfnissen
besser gerecht zu werden.

Verarbeitete personenbezogene Daten und Zwecke

Alma

Das Bibliotheksmanagementsystem (Alma) ist die zentrale Verwaltungssoftware, mit der die
Ablaufe in der Bibliothek bearbeitet werden. Dazu gehdren u.a. die Verwaltung der Daten der
Bibliotheksnutzenden im Rahmen der Medienausleihe, der Verlangerung von Ausleihen, der
Vormerkung fur Ausleihen, die Durchfihrung von Gebuhren- und Mahnprozessen sowie die
Kommunikation mit Nutzenden.

Folgende Daten sind in Alma mit Bibliotheksnutzer:innen verkntpft:
A. Angaben zur Person

= Vorname, zweiter Vorname, bevorzugter Vorname, bevorzugter zweiter Vorname,
Nachname, bevorzugter Nachname, Titel, Geburtsdatum

= Primare Kennung, Benutzergruppe, Status und Statusdatum, Datum der letzten
Benutzeraktivitat, Ablaufdatum des Kontos, Loschdatum des Kontos, bevorzugte
Sprache, Benutzerrollen

= Kontaktinformation: E-Mail-Adresse und Telefonnummer

= Kontaktinformation: Anschrift

= Sperren, Gebuhren

B. Benutzungsdaten im Rahmen des Ausleihverfahrens

= Ausleihen (Titel, Falligkeitsdatum, Ausleihdatum, Ausleihstatus, [Ausleih]notiz)
= Rilckgaben (Titel, Ruckgabedatum)

= Vormerkungen (Titel, Bestelldatum)

= Anhange und Benachrichtigungen

Diese Daten werden verarbeitet, um physische Medien verleihen, sowie eventuell anfallende
Gebuhren erheben zu konnen.

Die Daten werden an folgende Empfanger auBerhalb der Bibliothek Ubermittelt:

= im Rahmen einer Auftragsverarbeitung (Hosting & Support) an das Konsortium
Cloudbasiertes Bibliotheksmanagementsystem der Hochschulen des Landes
Nordrhein-Westfalen,

= im Rahmen einer Unterauftragsverarbeitung (Support & Einzelauftrage) an das
Hochschulbibliothekszentrum (hbz) des Landes Nordrhein-Westfalen sowie,

= im Rahmen einer Unterauftragsverarbeitung (Bereitstellung & Hosting) durch die Ex Libris
(Deutschland) GmbH verarbeitet. Diese wiederum betreibt die technische Infrastruktur
in einem Rechenzentrum in der EU.


https://www.ldi.nrw.de/

= In Fallen weitgehender technischer Probleme kdnnen zur Behebung durch das
Unternehmen Ex Libris Daten in einem Drittstaat (Israel) ausnahmsweise zuganglich
sein. Fur den Drittstaat Israel liegt eine Feststellung der Angemessenheit des
Datenschutzniveaus gemaf Art. 45 DSGVO vor.

Dauer der Verarbeitung / Datenloschung

A. Angaben zur Person

= Daten von Personen, deren Bibliothekskonto nicht genutzt wird, werden zu Beginn des
zweiten Kalenderjahres nach der letzten Ausleihe geldscht. Dies gilt nicht in dem Fall,
dass benutzungsbezogene Daten wie offene Mahngebuhren 0.4. anhangig sind.

B. Benutzungsdaten im Rahmen des Ausleihverfahrens

= Speicherdauer der Vorgange: Benutzungsbezogene Daten werden 180 Tage nach
Abschluss des Vorgangs (in der Regel Rickgabe eines Mediums bzw. Zahlung einer
Gebuhr) anonymisiert. Zahlungsbegrindende Daten (z. B. Daten zu Ausleihen,
Vormerkungen, Fernleihen und vom Benutzer initiierten Bestellungen etc.) erfordern eine
langere Speicherdauer (10 Jahre).

= Fir Statistikzwecke werden Personenmerkmale von den Vorgangen entfernt und
weiterverarbeitet.

Primo VE NDE

Primo VE NDE ist ein bibliothekarisches Suchsystem (sog. Discovery-System), das
Bibliotheksnutzer:innen eine Literaturrecherche Uber eine Suchmaske ermaoglicht. Die Nutzung
von Primo VE NDE zu Recherchezwecken ist sowohl mit als auch ohne Anmeldung maoglich. Zur
Nutzung des vollen Funktionsumfangs ist eine Anmeldung erforderlich.

Primo VE NDE bietet ein Nutzerkonto an, Gber das die eigenen Daten eingesehen werden
konnen. Insbesondere handelt es sich dabei um die im Abschnitt Alma beschriebenen Daten.

Die Daten werden an folgende Empfanger auBerhalb der Bibliothek Ubermittelt:

= im Rahmen einer Auftragsverarbeitung (Hosting & Support) an das Konsortium
Cloudbasiertes Bibliotheksmanagementsystem der Hochschulen des Landes
Nordrhein-Westfalen,

= im Rahmen einer Unterauftragsverarbeitung (Support & Einzelauftrage) an das
Hochschulbibliothekszentrum (hbz) des Landes Nordrhein-Westfalen sowie,

= im Rahmen einer Unterauftragsverarbeitung (Bereitstellung & Hosting) durch die Ex Libris
(Deutschland) GmbH verarbeitet. Diese wiederum betreibt die technische Infrastruktur
in einem Rechenzentrum in der EU.

= |n Fallen weitgehender technischer Probleme kdnnen zur Behebung durch das
Unternehmen Ex Libris Daten in einem Drittstaat (Israel) ausnahmsweise zuganglich
sein. Fur den Drittstaat Israel liegt eine Feststellung der Angemessenheit des
Datenschutzniveaus gemaRB Art. 45 DSGVO vor.

1. Was tut Ex Libris mit den Daten, die es uber Beacon sammelt?

Die Information, die gesendet wird, dient dem proaktiven Beobachten von Endnutzerverhalten
und dazu, zukunftige Analyse von “feature”-Nutzung zu ermaoglichen. Keine personliche
Information wird an ExLibris Ubertragen (z.B. keine Nutzer-ID, Nutzername, E-Mail, oder
Telefonnummer).



Daten, die zum Zentrum gesendet werden, werden in analytische (statistische) Tabellen
umgesetzt und alle Rohdaten werden nach 30 Tagen geldscht. Das 30-Tage-Fenster dient dazu,
sicher zu stellen, dass operative Dinge, die mit dem Erstellen der einzelnen Tabellen
zusammenhangen, durch die Erstellung einer jungsten “Historie” gelost werden kdnnen, sofern
notig.

2. Welche Art von Daten werden gesammelt?

Die tatsachlich weitergegebenen Daten hangen vom "Klick" ab, den ein:e Nutzer:in ausfuhrt,
wobei einige Standardinformationen immer weitergegeben werden:

e Servername

¢ Server IP

* Session ID

¢ [nstitution

¢ Application (z.B. Primo_Local)

* Seite

e Operation

¢ Endnutzerverhalten (nicht in allen Fallen weitergegeben)"

(Quelle: https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Knowledge_Articles/Data_Collection_via_b
eacon01.hosted.exlibrisgroup.com, aus dem Englischen ubersetzt und grafisch angepasst)

3. Dauer der Verarbeitung / Datenléschung

Daten, die zum ExLibris gesendet werden, werden in analytische (statistische) Tabellen
umgesetzt und alle Rohdaten werden nach 30 Tagen geldscht. Das 30-Tage-Fenster dient dazu,
sicher zu stellen, dass operative Dinge, die mit dem Erstellen der einzelnen Tabellen
zusammenhangen, durch die Erstellung einer jingsten “Historie” gelost werden kénnen, sofern
notig.

(Quelle: https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Knowledge_Articles/Data_Collection_via_b
eacon01.hosted.exlibrisgroup.com, aus dem Englischen ubersetzt und grafisch angepasst).


https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Knowledge_Articles/Data_Collection_via_beacon01.hosted.exlibrisgroup.com
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Knowledge_Articles/Data_Collection_via_beacon01.hosted.exlibrisgroup.com
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Knowledge_Articles/Data_Collection_via_beacon01.hosted.exlibrisgroup.com
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Knowledge_Articles/Data_Collection_via_beacon01.hosted.exlibrisgroup.com
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